ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

HORTUS HERBARIUM BT WEBARUHAZ

1. A Szolgaltato (Elado) adatai:

A cég hivatalos elnevezése: HORTUS HERBARIUM Gyiimélcs, Zéldség
Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag

A cég roviditett elnevezése: HORTUS HERBARIUM BT
Székhelye / Telephelye: 3214 Nagyréde, Kertalja ut 2.
Cégjegyzékszama: 10-06-024255 (Egri Torvényszék Cégbirdsaga)
Adészama: 21974639-2-10

Képviseld neve: Z6dos Zsolt (Uzletvezetésre jogosult tag)

E-mail cime: [Ide ird be a webshopos e-mail cimedet!]

A tarhelyszolgaltaté adatai: Rackforest Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 11. 5. em. B0O5001., Cégjegyzékszam: 01-09-913332, Addszam: 14671858-2-
41, E-mail: info@rockhost.hu / info@rackforest.hu)”

2. A megvasarolhato termékek kore és tulajdonsagai:

A webaruhazban értékesitett termékek az alabbi kategériakba tartoznak:

Sajat gyartasu BBQ smokerek és kerti stitdberendezések: A termékek egyedi,
fémipari kézmuves gyartasu berendezések. A technikai paramétereket, méreteket és
a rendeltetésszer(i hasznalat feltételeit a termékek adatlapja és a mellékelt
Hasznalati Utmutaté tartalmazza.

Gyari csomagolasu fliszerkeverékek (rub-ok): Elérecsomagolt, tartds
élelmiszertermékek. Az 6sszetevék és az allergén informaciok a termékadatlapokon
€s a csomagolason elérheték.

Természetes flistol6fa és faapriték: Sajat csaladi gazdasaghoél szarmazo,
kezeletlen, természetes Uton szaritott gyiumaolcsfa termékek.

2. RESZ: Specialis Jotallasi (Garancialis) feltételek smokerekre

3. Kotelezo jotallas (Garancia) szabalyai:



Ajotallasi szabalyok a vasarld jogi statuszatol és a termék vételaratol fliggden az alabbiak
szerint alakulnak:

3.1. Maganszemély (Fogyasztd) vasarlé esetén:

A 151/2003. (X. 22.) Korm. rendelet alapjan a HORTUS HERBARIUM BT a sajat gyartasu BBQ
smoker berendezésekre a fogyasztdnak mindsulé vasarlok részére kotelezd, savos jotallast
biztosit az alabbiak szerint:

o 250000 Ft brutto eladasi ar feletti berendezések esetén: A kotelezd jotallas
idétartama 3 (harom) év.

e 100000 Ft és 250 000 Ft brutto eladasi ar kozotti termékek esetén: A kotelez6
jotallas idétartama 2 (kettd) év.

e Ajotallasiidb atermék fogyaszto részére torténd atadasanak napjaval kezdédik. A
jotallas kizardlag a szerkezeti elemekre és a gyartasi hegesztési hibakra vonatkozik.

3.2. Céges vasarlé (Vallalkozas) esetén:

Amennyiben a vasarlé nem mindsul fogyaszténak (a vasarlas soran adészamot ad meg és
cég nevére kér szamlat), ugy a kotelezd savos kormanyrendelet rda nem vonatkozik. A
HORTUS HERBARIUM BT a céges vésarlok részére a BBQ smokerek szerkezeti és hegesztési
hibaira 1 (egy) év 6nkéntes jétallast vallal.

3.3. A jotallas elvesztése (Kizaré okok):
Nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettség ala a hiba, ha az a vasarlas utan keletkezett,
igy kiilondsen:

o Anem rendeltetésszer(i hasznalat, a gép tul f(itése, vagy a Hasznalati Utmutatéban
tiltott Gzemanyagok (pl. lakkozott fa, mGanyag, hulladék) égetése miatt.

¢ Akarbantartas elmulasztasa (pl. a hamu sutétérben hagyasa miatti atrozsdasodas).

o Akuls6 festékréteg hasznalatbol (magas héhatasbdl) eredd természetes megégeése,
elszinez6dése vagy fellleti rozsdasodasa miatt.

3. RESZ: A megrendelés folyamata és a szerzédés létrejotte
4. A vasarlas menete az wordpress webaruhazban:

1. Termék kivalasztasa: A Vasarlé a megvasarolni kivant terméket (smoker, flszer,
flstoléfa) a kosarba helyezi. A paraméteres termékeknél (pl. flszer kiszerelés, gép
mérete) a megfeleld valtozatot ki kell valasztani.



2. AKosar ellenérzése: A Kosar gombra kattintva a Vasarlé ellenérizheti a termékek
listajat, mennyiségét és a bruttd arakat.

3. Adatok megadasa: A Vasarlo megadja a szamlazasi és szallitasi adatokat
(Név/Cégnév, cim, telefon, e-mail). Céges vasarlas esetén az adészdm megadasa
kotelezé.

4. Szallitas és fizetés kivalasztasa: A Vasarlo kivalasztja a szallitasi médot
(futarszolgalat, raklapos szallitas vagy MPL) és a fizetési modot (elére utalas,
utanveét).

5. Arendelés elkiildése: Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa utan a
Vasarlé a ,Megrendelem” vagy ,,Fizetés” gombra kattintva véglegesiti a rendelést. Ez
a lépés a Vasarlo részérdl fizetési kotelezettséggel jaré ajanlatnak mindésul.

5. Visszaigazolas és a szerzodés létrejotte:

¢ A megrendelés elkildése utan a wordpress rendszer egy automatikus, technikai e-
mailt kuld a Vasarlénak a rendelés beérkezésérél. Ez az e-mail még nem jelenti a
rendelés elfogadasat, csupan igazolja, hogy a rendszer rogzitette az adatokat.

o Az adasvételi szerzédés akkor jon létre, amikor a HORTUS HERBARIUM BT egy Ujabb,
kiulon e-mailben (vagy a szamla kikiildésével) visszaigazolja a megrendelés
teljesitését (a gép gyartasanak megkezdését vagy a termékek 0sszekészitését).

o HaaHORTUS HERBARIUM BT a V4sarl6 ajanlatat 48 6ran beliil nem igazolja vissza,
a Vasarldé mentesul az ajanlati kotottseg alol, és nem koteles a terméket megvenni.

4. RESZ: Fogyasztoi elallasi jog (Visszakiildés 14 napon beliil)
6. A 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog:

e Aszakmajan, onallé foglalkozasan vagy Uzleti tevékenységén kivul eljaro
természetes személy (a tovabbiakban: Fogyasztd) a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil jogosult indokolas nélkuil elallni a szerz6déstél és visszakuldeni a
terméket.

o Cégek esetén: Ha a vasarlé vallalkozasként (cégként, adészammal) vasarolt, az
indokolas nélkdli elallasi jog NEM illeti meg.

7. SPECIALIS KIVETELEK A BBQ SMOKEREKNEL (A Szolgaltaté védelme):



A 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a Fogyaszt6 nem
gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

Egyedi gyartasu berendezések: Olyan nem elére gyartott smoker vagy
grillberendezés esetében, amelyet a HORTUS HERBARIUM BT a V4sarl6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére gyartott le (pl. egyedi méretezés, egyedi feliratok,
logdk lézeres vagasa, egyedi médositasok a vazszerkezeten).

Felbontott élelmiszerek (Rub-ok, szoszok): Olyan zart csomagolasu
élelmiszertermékek esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
csomagolas felbontasa utan nem kuldheték vissza. Ha a Vasarlé a fliszerkeverék
vagy sz6sz biztonsagi zarasat felbontotta, az elallasi jogat elvesziti.

8. Az elallas menete és koltségei:

Az elallasi szandékot a Vasarlé koteles irasban (e-mailben) jelezni a HORTUS
HERBARIUM BT felé a mellékelt (vagy a webshopbdl letdlthetd) Elallasi Nyilatkozat-
minta segitségével.

A Fogyaszté koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belill sajat koltségén visszakiildeni a HORTUS HERBARIUM BT
részére (3214 Nagyréde, Kertalja ut 2.).

A visszaszallitas koltsége: A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a
Vasarlo viseli. A Vasarlonak tudomasul kell vennie, hogy a nagy sulyu és terjedelmes
BBQ smokerek visszaszallitasi koltsége a normal futardijaknal jelentésen magasabb
(raklapos szallitasi dij), amelyet a Vasarlonak kell megszerveznie és kifizetnie.

Avisszaszallitas varhato koltsége a berendezés sulyatél és a tavolsagtol fuggben
belfoldon becsulten brutté 20 000 Ft és 50 000 Ft kozé eshet

Ertékcsokkenés: A Vasarlo felel a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredé
értékcsokkenésért. (Pl. Ha avevé a 14 nap alatt kiprobalta, begydjtotta és hus
slUtésére hasznalta a smokert, az ebbdl eredd korom- és zsirszennyez6dés miatti
értékcsokkenést —a tisztitas és Ujrafestés koltségét —a HORTUS HERBARIUM BT
jogosult levonni a visszafizetendd 6sszegbdl).

5. RESZ: Fizetési és szallitasi feltételek

9. Fizetési modok:



A Vasarlé a webaruhazban az alabbi fizetési médok kozul valaszthat:

Banki elére utalas: A Vasarlé a megrendelt termékek vételarat és a szallitasi dijat
elére, banki atutaldssal egyenliti ki a HORTUS HERBARIUM BT bankszamléjéra. A
termékek gyartasa vagy kiszallitasa az 0sszeg jovairasa utan kezd6édik meg.

Utanvét (Készpénz vagy bankkartya a futarnal): A Vasarlo a vételarat és a szallitasi
koltséget a termék atvételekor fizeti meg a kézbesit6 futarnak. Nagy értékd, egyedi
gyartdsu BBQ smokerek esetén a HORTUS HERBARIUM BT jogosult eléleg
megfizetését kérni a gyartas megkezdése elétt.

Sajat részletfizetés (3 havi kamatmentes lehetdség): A Szolgaltato lehetdséget
biztosithat a fogyasztok részére, hogy a termék vételarat 3 egyenld havi részletben,
kamatmentesen egyenlitsék ki. A részletfizetés igénybevétele egyedi biralathoz és
egyedi Részletfizetési Megallapodas alairdasahoz kotott. A Szolgaltatd a termék
tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja

a részletfizetési lehetdség kizardlag a kijelolt, meghatarozott értékhatar feletti vagy
egyedileg megjelolt modellek esetén érhetd el és Magyarorszagon belll

10. Szallitasi médok és dijak:

Atermékek nehéz sulya és eltéré terjedelme miatt a szallitasi dijak stlyalapi savos

rendszerben kerllnek kiszamitasra az UNAS rendszerében.

10.1. Normal csomagkiildés (Fiiszerek, kisebb flistoléfak):

Kisebb sulyu termékek esetén a kézbesités futarszolgalattal vagy
csomagautomataba torténik. A pontos dijakat a webaruhaz a kosar oldalon, a suly
alapjan automatikusan osszesiti.

10.2. Raklapos és terjedelmes szallitas (BBQ smokerek):

A nagyméret(i és nehéz (raklapos) sajat gyartasu smokerek szallitasa specialis
emelShatfalas tehergépkocsival torténik a HORTUS HERBARIUM BT telephelyérél
(3214 Nagyréde, Kertalja ut 2.) a vevd altal megadott cimre. A raklapos szallitas dija
a gép pontos sulyatol fugg.

Sajat szallitas (HORTUS HERBARIUM BT): A nagyméret(, prémium BBQ smokerek
épseégének megbdvasa érdekében a berendezéseket a Szolgaltatoé sajat
tehergépjarmivével, kozvetlenul a gyarto telephelyérdl (Nagyréde) szallitja ki a
megadott cimre, elére egyeztetettidOpontban. A szallitas dija kilométer-alapon vagy
fix savos dijazassal kerul kiszamitasra a kosar oldalon



10.3. Kételezo6 allami postai szolgaltatas (MPL) igénybevétele:

A 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet alapjan a HORTUS HERBARIUM BT a web&ruhazban
biztositja a Magyar Posta Zrt. (MPL) postai szolgaltatasait az alabbi hivatalos dijszabas
szerint:

¢ Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttd 990 Ft/db.
o Haznaltorténd kézbesités esetén:

o 0-10 kg-ig: bruttd 1990 Ft/db.

o 10-20 kg-ig: brutt6 2990 Ft/db.

o 20-40 kg-ig: brutt6é 5990 Ft/db.

o Figyelem: A 40 kg feletti sajat gyartasu BBQ smokerek sulyuk és terjedelmuik miatt az
MPL normal csomagszolgaltatasaval nem kézbesithetbk, ezen gépek szallitasa
kizardlag egyedi raklapos nehézaru-szallitassal oldhaté meg.

6. RESZ: Panaszkezelés és jogvitak
11. Panaszkezelés menete:

A Vasarlé a termékkel vagy az értékesitéssel kapcsolatos kifogasait, panaszait irasban az
alabbi elérhet6ségen jelezheti:

e E-mail cim: [Ide ird a webshopos e-mail cimedet!]
o Postai cim: HORTUS HERBARIUM BT, 3214 Nagyréde, Kertalja Ut 2.

o A Szolgaltatd a beérkezett irasbeli panaszt 30 napon belul kivizsgalja és érdemben
megvalaszolja.

12. Békélteto Testiilet:

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszté jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.

o AHORTUS HERBARIUM BT székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Heves
Varmegyei Békéltet6 Testiilet (Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.).

GENERAL TERMS AND CONDITIONS (GTC)

HORTUS HERBARIUM BT ONLINE STORE



1. Details of the Service Provider (Seller):

o Official company name: HORTUS HERBARIUM Gyiimélcs, Zoldség Kereskedelmi és
Szolgaltaté Betéti Tarsasag (Fruit and Vegetable Trading and Service Limited Partnership)

o Abbreviated company name: HORTUS HERBARIUM BT
o Registered office / Business premises: 3214 Nagyréde, Kertalja ut 2.

o Company registration number: 10-06-024255 (Court of Registration of the Eger
Regional Court)

. Tax identification number: 21974639-2-10

o Name of representative: Zsolt Z6dos (Member authorized to manage the business)
o E-mail address: [Enter your webshop e-mail address here!]

. Details of the hosting provider: Rackforest Kft. (Registered office: 1132 Budapest,

Victor Hugo utca 11. 5th floor, BO5001; Company registration number: 01-09-913332; Tax
identification number: 14671858-2-41; E-mail: info@rockhost.hu / info@rackforest.hu)

2. Range and characteristics of products available for purchase:
The products sold in the online store fall into the following categories:

o In-house manufactured BBQ smokers and garden cooking appliances: The products
are unique units manufactured using artisanal metalworking techniques. Technical
parameters, dimensions, and conditions for intended use are [specified for] the products
...are provided in the product data sheet and the enclosed User Manual.

o Factory-packaged spice blends (rubs): Pre-packaged, shelf-stable food products.
Ingredient and allergen information is available on the product data sheets and the
packaging.

o Natural smoking wood and wood chips: Untreated, naturally dried fruitwood
products sourced from our own family farm.

ART 2: Special Warranty Terms for Smokers
3. Rules regarding mandatory warranty:

The warranty rules apply as follows, depending on the buyer's legal status and the
product's purchase price:

3.1. For private individual (consumer) buyers:



Pursuant to Government Decree 151/2003 (X. 22.), HORTUS HERBARIUM BT provides a
mandatory, tiered warranty for its own manufactured BBQ smoker units to buyers classified
as consumers, as follows:

. For units with a gross selling price exceeding HUF 250,000: The mandatory warranty
periodis 3 (three) years.

. For products with a gross selling price between HUF 100,000 and HUF 250,000: The
mandatory warranty period is 2 (two) years.

o The warranty period commences on the day the product is handed over to the
consumer. The warranty applies exclusively to structural elements and manufacturing
welding defects.

3.2. For corporate buyers (businesses):

If the buyer does not qualify as a consumer (i.e., provides a tax identification number during
the purchase and requests an invoice in the company's name), the mandatory tiered
government decree does not apply to them. HORTUS HERBARIUM BT offers a voluntary 1
(one) year warranty to corporate buyers covering structural and welding defects in the BBQ
smokers.

3.3. Loss of warranty (Exclusions):

The warranty repair obligation does not apply to defects arising after purchase, specifically
including:

. Improper use, overheating of the appliance, or the burning of fuels prohibited in the
User Manual (e.g., lacquered wood, plastic, waste).

o Failure to perform maintenance (e.g., rusting through caused by leaving ashin the
combustion chamber).

o Natural scorching, discoloration, or surface rusting of the exterior paint layer
resulting from use (exposure to high heat).

PART 3: The ordering process and the formation of the contract
4. The purchasing process in the WordPress webshop:

1. Product selection: The Customer places the desired product (smoker, spice,
smoking wood) into the cart. For products with variable parameters (e.g., spice packaging
size, machine size), the appropriate version must be selected.



2. Checking the Cart: By clicking the Cart button, the Customer can review the list of
products, quantities, and gross prices.

3. Entering details: The Customer provides billing and shipping information
(Name/Company Name, address, phone number, e-mail). For corporate purchases,
providing the tax identification number is mandatory.

4. Selecting shipping and payment: The Customer selects the shipping method
(courier service, pallet delivery, or MPL) and the payment method (advance bank transfer,
cash on delivery).

5. Submitting the order: After accepting the General Terms and Conditions (GTC) and
the Privacy Policy, the Customer finalizes the order by clicking the "Place Order" or "Pay"
button. This step constitutes an offer involving a payment obligation on the part of the
Customer.

5. Confirmation and formation of the contract:

o After the order is submitted, the WordPress system sends an automatic, technical
e-mail to the Customer acknowledging receipt of the order. This e-mail does not constitute
acceptance of the order; it merely confirms that the system has recorded the data. e The
sales contractis concluded when HORTUS HERBARIUM BT confirms the fulfillment of the
order (i.e., the commencement of the machine's manufacture or the assembly of the
products) in a separate, subsequent e-mail (or by sending the invoice).

. If HORTUS HERBARIUM BT does not confirm the Buyer’s offer within 48 hours, the
Buyer is released from the obligation to honor the offer and is not required to purchase the
product.

PART 4: Consumer Right of Withdrawal (Return within 14 days)
6. The 14-day right of withdrawal without providing a reason:

o A natural person acting outside the scope of their profession, independent
occupation, or business activity (hereinafter: Consumer) is entitled to withdraw from the
contract and return the product within 14 days of receipt without providing a reason.

. For companies: If the purchaser bought the product as a business entity (company,
with a tax ID number), they are NOT entitled to the right of withdrawal without providing a
reason.

7. SPECIAL EXCEPTIONS REGARDING BBQ SMOKERS (Protection of the Service Provider):



Pursuant to Section 29 (1) of Government Decree 45/2014 (ll. 26.), the Consumer may not
exercise the right of withdrawal in the following cases:

o Custom-made equipment: In the case of a smoker or grill unit that is not pre-
manufactured but was produced by HORTUS HERBARIUM BT based on the Purchaser's
instructions or at their express request (e.g., custom dimensions, custom inscriptions,
laser-cut logos, custom modifications to the frame structure).

o Opened food products (rubs, sauces): In the case of sealed food products that
cannot be returned after the packaging has been opened for health protection or hygiene
reasons. If the Purchaser breaks the safety seal on a spice blend or sauce, they forfeit their
right of withdrawal.

8. Procedure and costs of withdrawal:

o The Buyer must notify HORTUS HERBARIUM BT of their intention to withdraw in
writing (via e-mail) using the attached model withdrawal form (or the one downloadable
from the webshop).

. The Consumer is obliged to return the product to HORTUS HERBARIUM BT (3214
Nagyréde, Kertalja ut 2.) at their own expense without undue delay, but no later than 14
days from the notification of withdrawal.

o Return shipping costs: The Buyer bears the direct cost of returning the product. The
Buyer acknowledges that the return shipping cost for heavy and bulky BBQ smokers is
significantly higher than standard courier rates (pallet shipping fee) and that the Buyer is
responsible for arranging and paying for this transport.

o Depending on the weight of the unit and the distance, the estimated domestic
return shipping cost ranges from HUF 20,000 to HUF 50,000 (gross).

o Depreciation: The Buyer is liable for any depreciation in the value of the product
resulting from use that exceeds what is necessary to establish the nature and
characteristics of the product. (e.g., If the buyer tested the smoker, fired it up, and used it to
cook meat within the 14-day period, HORTUS HERBARIUM BT is entitled to deduct the
depreciation in value resulting from soot and grease contamination—specifically, the cost
of cleaning and repainting—from the amount to be refunded).

PART 5: Payment and delivery terms

9. Payment methods:



The Customer may choose from the following payment methods in the webshop:

o Advance bank transfer: The Customer settles the purchase price of the ordered
products and the shipping fee in advance via bank transfer to HORTUS HERBARIUM BT’s
bank account. Production or shipment of the products commences once the funds have
been credited.

o Cash on Delivery (Cash or bank card payment to the courier): The Customer pays
the purchase price and shipping costs to the delivering courier upon receipt of the product.
In the case of high-value, custom-made BBQ smokers, HORTUS HERBARIUM BT reserves
the right to request a down payment before production begins.

o In-house installment plan (3-month interest-free option): The Service Provider may
offer consumers the option to settle the product's purchase price in 3 equal monthly
installments, interest-free. Availing of the installment plan is subject to individual
assessment and the signing of a specific Installment Payment Agreement. The Service
Provider retains ownership of the product until the purchase price has been paid in full.

o the installment payment option is available exclusively for designated models,
models exceeding a specific price threshold, or individually specified models, available
only in Hungary

10. Shipping methods and fees:

Due to the heavy weight and varying dimensions of the products, shipping fees are
calculated using a weight-based tiered system within the UNAS platform.

10.1. Standard shipping (spices, smaller smoking woods):

o For lighter items, delivery is handled by courier service or via parcel locker. The
exact shipping costs are automatically calculated by the webshop on the cart page based
on weight.

10.2. Palletized and bulky item delivery (BBQ smokers):

o Large and heavy (palletized) smokers manufactured in-house are delivered from the
HORTUS HERBARIUM BT premises (3214 Nagyréde, Kertalja Gt 2.) to the address provided
by the customer using a specialized truck equipped with a tail lift. The cost of palletized
delivery depends on the exact weight of the unit.

o Delivery by the Service Provider (HORTUS HERBARIUM BT): To ensure the integrity of
large, premium BBQ smokers, the Service Provider delivers the equipment using its own
truck directly from the manufacturing site (Nagyréde) to the specified address at a pre-



arranged time. The delivery fee is calculated based on distance (per kilometer) or a fixed-
tier pricing structure, as displayed on the shopping cart page.

10.3. Use of the mandatory state postal service (MPL):

Pursuant to Government Decree 335/2012 (XII. 4.), HORTUS HERBARIUM BT offers Magyar
Posta Zrt. (MPL) postal services via its webshop at the following official rates:

. Delivery to a parcel locker, Posta Pont (pickup point), or post office: gross HUF
990/item.
o Home delivery:

o] 0-10 kg: gross HUF 1,990/item.
o] 10-20 kg: gross HUF 2,990/item.
o} 20-40 kg: gross HUF 5,990/item.

. Note: Due to their weight and dimensions, self-manufactured BBQ smokers
exceeding 40 kg cannot be delivered via standard MPL parcel services; the delivery of these
units requires specialized heavy-goods pallet shipping.

PART 6: Complaint Handling and Legal Disputes
11. Complaint Handling Procedure:

The Customer may submit objections or complaints regarding the product or the sale in
writing via the following contact details:

o E-mail address: [Insert your webshop e-mail address here!]
. Postal address: HORTUS HERBARIUM BT, 3214 Nagyréde, Kertalja ut 2.
o The Service Provider shall investigate and provide a substantive response to any

written complaint received within 30 days. 12. Conciliation Board:

In the event of a consumer dispute, the Consumer is entitled to initiate proceedings before
the Conciliation Board competent for their place of residence or place of stay.

o The Conciliation Board competent for the registered office of HORTUS HERBARIUM
BT: Heves County Conciliation Board (Address: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.).



